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Wie Deutschland funktioniert
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Die Krankenversicherung

Immer wieder muss man mit der Krankenversicherung telefonieren oder beim Arzt iiber mogliche Therapien sprechen.
Nichtalles zahlt die Kasse.—> Uben Sie hier Gespriche mit und iiber die Krankenversicherung.

1A

Sie sind Mitarbeiter/-in
von einer gesetzlichen
Krankenversicherung.
Ein Kunde / Eine
Kundin fragt nach einer
Therapieform. Die Kos-

2A

Sie sind Arzt/Arztin und
schlagen eine wichtige
Therapie vor (z.B.ein
sehr gutes Medikament,
eine Ultraschall-Unter-
suchung ..). Die Kran-

3A

Sie arbeiten fiir eine
private Krankenversi-
cherung. Ein Kunde /
Eine Kundin moéchte
eine Zahnzusatzversi-
cherung. Diese Tarife

4A

Sie sind Mitarbeiter/-in
bei einer privaten Kran-
kenversicherung. Ein
Kunde / Eine Kundin
braucht fiir sein/ihr Vi-
sum eine Reisekranken-

ten fiir diese Therapie kenkasse bezahlt die (Kosten/Monat) kon- versicherung. Machen
iibernimmt (= bezahlt) Therapie aber nicht. Die nen Sie anbieten: Sie ein Angebot passend
Thre Krankenkasse aber Therapie kostet 70 €. 1) 40€: Die Kasse zahlt zur Reisedauer:
leider nicht. Dafiirist bei Zahnersatz alles. 1) bis 30 Tage:
eine Zusatzversiche- 2) 30 €: Die Kasse zahlt 2,50€/Tag
rung notig. bei Zahnersatz 85 %. 2) 31 bis 96 Tage:
3) 15€:Die Kasse zahlt 2,00€/Tag
bei Zahnersatz 75 %. 3) 97-365 Tage:
1,70€/Tag
1B 2B 3B 4B
Sie mochten eine spe- Thr Arzt/ Thre Arztin Sie méchten eine priva- Sie brauchen fiir ein Vi-
zielle Therapie bekom- empfiehlt Thnen eine te Zusatzversicherung sum eine Reisekranken-

men (z.B. Osteopathie,
Zahnreinigung, ein
Zahnimplantat, einen
Gesundheitskurs ..). Sie
fragen bei Ihrer Kran-
kenkasse: Bezahlt sie
diese Therapie?

Therapie. Aber Thre
Krankenkasse bezahlt
diese Therapie nicht.
Fragen Sie nach dem
Preis fiir die Therapie.
Wie wichtig ist sie?
Wollen Sie die Therapie
trotzdem machen?

fiir Thre Zahne. Spezielle
Leistungen sind Ihnen
wichtig (zum Beispiel
Zahnersatz/Implantate,
bessere Fiillungen, Kie-
ferorthopadie ..). Wie
teuer ist die Versiche-
rung?

versicherung. Sie wollen
zwei Monate lang im
Ausland bleiben, und die
Versicherung muss im
Notfall bis zu 30000 €
zahlen konnen.
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Chaos im Gesprach

Spielen Sie zu viert oder zu sechst. Zwei Personen sind in einem Team. Sie versuchen, das Gesprach zu dominieren und als
Erstesalle gelernten Sitze von S.45 zu verwenden. — Planen Sie zuerst Themen und Gesprachsideen, dann die Strategie.

Mogliche Themen: Markieren Sie die Themen, iiber die Sie sprechen mochten. Sie konnen auch eigene Themen notieren
oder schon Details zu den Themen aufschreiben.

Pandemieende — Verkehrssicherheit — virale Videotrends — Kinder — Reiseplanung — Deutschlern-Apps — Visum - Zimmerpflanzen

Strategien: Wihlen Sie, welche Rolle jede/-r in IThrem Team hat. Wer startet mit den gewdhlten Themen? Wer benutzt wel-
chen Satz aus der Liste unten? Wer versucht, das Gesprach mit ganz anderen Gedanken und Ideen zu stéren? Wie konnen
Sie nach einer Stérung direkt einen dieser Satze benutzen? Probieren Sie es zu zweit schon einmal aus!

Wo waren wir stehen geblieben?

Jetzt habe ich den Faden verloren.

Wer/Was/Wann/Wie .. noch mal?

Esliegt miraufder Zunge.

Ich komm einfach nicht drauf!

Jetztist mir .. entfallen.

Also, jetzt hast du mich total rausgebracht!

Spiel: Spielen Sie zwei gegen zwei (gegen zwei). Starten Sie einen Timer von fiinf Minuten,
und diskutieren Sie in der Gruppe iiber verschiedene Themen. Wer verwendet in der Zeit alle
Satze von oben? Markieren Sie benutzte Sitze, um Ihre Erfolge zu dokumentieren. Stoppen
Sie Mitglieder der/den anderen Gruppe/-n,wenn diese die gelernten Sitze falsch benutzen.
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Frech und freundlich aufverbale Attacken reagieren

Sammeln Sie Assoziationen und Beispielsitze rund um das Wort Schlagfertigkeit.—> Uberlegen Sie sich dann Dialoge, in
denen die Strategien 1 bis 10 realisiert werden. Schreiben Sie zu jeder der Strategien einen schlagfertigen Beispielsatz.

Damitkannich
leben.

Schlagfertigkeit

1. Aussage bestatigen

2.Art der Kommunikation

3.absichtlich anders verstehen
4.Gegenfrage stellen

5.Erklarung verlangen

6.sich gleichgiiltig zeigen

7.Angriff zuriickweisen

8.mit dem gleichen Argument reagieren
9.positive Bedeutung geben

10. Mitgefiihl zeigen




